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VSeobecné obchodné podmienky

internetového obchodu www.spokoshop.eu

Clanok 1.
Zakladné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky (,obchodné podmienky”) spoloCnosti SPOKOSTAV s.r.o., so
sidlom 485, 029 55 Novot' ICO: 50 531 395, zapisanej v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Zilina, oddiel Sro, vlozka 66557/L, (,predavajuci“ alebo ,dodavatel)
upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade
kdpnej zmluvy (,,kdpna zmluva®) uzatvaranej medzi predavajicim a inou osobou (,,kupujici“)
prostrednictvom internetového obchodu preddvajuceho. Internetovy obchod predavajuci
prevadzkuje na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese www.spokostav.eu
(,webova strdnka”“), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky (,webové rozhranie
obchodu”).

Obchodné podmienky su primarne nastavené pre kupujlucich v postaveni spotrebitela,
primerane sa v8ak pouZiju aj na pripady, ked je kupujuci pravnickou osobou &i osobou, ktora
kona pri objedndvani tovaru v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo v ramci svojho
samostatného vykonu povolania (,podnikatel”). Prava a povinnosti podnikatelov, Co sa tyka
zaniku kupnej zmluvy Ci prav z vadného plnenia, vyplyvaju priamo zo zdkona €. 513/1991 Zb.,
Obchodny zédkonnik, v zneni neskorSich predpisov (,,Obchodny zakonnik“).

Dojednania odchylné od tychto obchodnych podmienok je mozné individualne dohodnut pri
uzatvarani kupnej zmluvy. Odchylné dojednania v kldpnej zmluve maja prednost pred
ustanoveniami obchodnych podmienok.

Ustanovenia tychto obchodnych podmienok si neoddelitelnou st€astou kipnej zmluvy, Co
kupujuci svojim suhlasnym vyhlasenim vo webovom rozhrani potvrdzuje. Kipna zmluva a
obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku.

Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci jednostranne menit’ €i doplfovat. Tymto
ustanovenim nie si dotknuté prava a povinnosti vzniknuté poCas GCinnosti predchadzajuceho
znenia obchodnych podmienok, priCom pre strany si zavdzné ustanovenia obchodnych
podmienok platnych v Case uzavretia kipnej zmluvy (d'alej ako ,predavajici®)

Kontaktné udaje:

Email: info@spokostav.eu

Telefén: +421 917 949 100

Adresa, na ktorej mo6ze kupujuci uplatnit reklaméciu, podat staznost alebo iny podnet:
SPOKOSTAV s.r.o.

485, 029 55 Novot’


http://www.spokoshop.eu
mailto:info@spokostav.eu
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Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestskd 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor
Tel. €.: 041/ 7632 130, Fax ¢.: 041/ 7632 139

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Clanok Il.
Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na nasledovné zmluvy uzatvorené medzi
spoloCnostou dodavatelom a kazdou fyzickou osobou — spotrebitelom, fyzickou osobou
), a to:

Pec

podnikatelom alebo pravnickou osobou (dalej len ,,objednavatel

a. zmluva o dielo alebo kiipna zmluva (d’alej len ,zmluva“)

b. zmluvy o poskytnuti volitelnych sluZieb vo vztahu k dielu zhotovenému na zaklade
zmluvy o dielo alebo tovaru zakupenému na zaklade kipnej zmluvy a to:

c. zmluva o doprave diela/tovaru, o osadeni diela/tovaru, o spojeni diela/tovaru s inym
dielom (dalej aj ,zmluvy o poskytnuti sluZieb” alebo jednotlivo ,,zmluva o poskytnuti
sluzby“)

Zmluvny vztah medzi dodavatelom a objedndvatelom, ktory je podnikatelskym subjektom sa
riadia podla zdkona €. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik. Zmluvny vztah medzi dodavatelom a
objednévatelom, ktory nie je podnikatelskym subjektom sa riadia zakonom &. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov, v spojeni s ustanoveniami zdkona €.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

Plnenim dodavatela sa rozumie:

a. Dielom sa rozumie montovana stavba zhotovena podla zmluvy o dielo uzatvorenej
medzi zhotovitelom a objednavatelom.

b. Tovarom sa rozumie montovana stavba dodand na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi
dodavatelom a objednavatelom.

Materidly: prospekty, kataldgy, vykresy, konStruk&né navrhy a iné materialy obsahujlce Gdaje
o predmete plnenia sa chapu ako informativne materialy, pokial nie si vyslovne dodavatelom
prehlasené za zavazné. Doddvatel si ponechava vlastnicke a autorské pravo ku katalégom,
internetovému obsahu, vlastnym vyhotoveniam fotografii plnenia, a to bez vyhrad.
Objednavatel nie je opravneny vyuzivat, prekladat, kopirovat, rozmnozovat alebo inak
spristupfiovat’ tretim osobam akékolvek materidly slvisiace s plnenim, ktoré je predmetom
zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, a to do splnenia povinnosti oboch zmluvnych stran
vyplyvajucich zo zmluvy.


http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
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Clanok 1.
Predmet a sposob uzavretia zmluvy

Zmluva predstavuje dohodu medzi zhotovitelom/dodavatelom a objednavatelom o
podstatnych naleZitostiach zmluvného vztahu zaloZeného zmluvou, a to najma o predmete,
druhu, termine plnenia, mnoZstve plnenia, cene, splatnosti a inych néleZitostiach.
K uzatvoreniu zmluvy dojde spdsobom uréenym v nasledujucich ustanoveniach.
Objednavatel zaSle zhotovitelovi/dodéavatelovi Ziadost o cenovld ponuku s naleZitostami
podla tychto VOP a to bud pisomne na adresu sidla zhotovitela/dodavatela, emailom alebo
vytvorenim prostrednictvom kontaktného formulara na webovom sidle
zhotovitela/doddvatela — www.spokostav.eu. Po doruCeni Ziadosti o cenovld ponuku
zhotovitel/dodavatel vypracuje a predlozi objednavatefovi do 7 dni cenovl ponuku s
nalezitostami podfa tychto VOP. Ak objednavatel pisomne neodsuhlasi predlozent cenovu
ponuku v lehote do 5 dni od jej doru€enia, jeho pozZiadavka bude po tejto lehote stornovana.
V pripade, ak chce objednévatel vykonat zmeny vo svojej Ziadosti pred odsihlasenim
predloZenej cenovej ponuky, pisomne zhotovitelovi/dodéavatelovi uvedie o chce zmenit, a
poZiada o novd cenovu ponuku v zmysle vykonanych zmien v Ziadosti. Po odsuhlaseni
cenovej ponuky zhotovitel/dodéavatel spracuje navrh zmluvy a predlozi ju na podpis
objednavatelovi.
Zmluva je uzavreta okamihom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a riadi sa tymito VOP.
Zmena zmluvy zo strany objednavatela najma v Specifikacii diela/tovaru méze byt
uskutoCnend vo forme Cislovaného dodatku po dohode so zhotovitelom. Objednavatelom
pozadovand zmena je zavaznd po uzatvoreni pisomného dodatku k zmluve podfa tychto VOP.
Zhotovitel vypracuje objednévatelovi novl cenovid ponuku, ak ma poZadovana zmena vplyv
na vySku dojednanej ceny. Cenovd ponuka schvalenad objednavatefom je zavazna pre obe
zmluvné strany.
Minimalne obsahové néleZitosti Ziadosti o cenovi ponuku su:

a. meno objednavatela,

b. adresa objednavatela,

c. kontakt na objednavatela (email, telefénne Gislo),

d. presna Specifikacia plnenia (rozmery, vzhlad a pod.),
Cenova ponuka predloZzena dodavatelom obsahuje najma:

a. oznaCenie dodavatela,

b. oznaCenie objednavatela,

c. presna Specifikacia plnenia,

d. celkovu cenu plnenia,

e. platobné podmienky a dodacie podmienky
Miestom plnenia (prevzatia tovaru) je sidlo zhotovitefa/dodavatela.
Pre zmluvné strany su zavazné udaje obsiahnuté v objednavke objednévatela, v cenovej
ponuke zhotovitela/dodavatela a zmluve. Akékolvek vedlajSie Ustne dohody, ktoré nie su
obsiahnuté v zmluve a tychto VOP nie su pre strany zavazné. Akakolvek zmena zmluvy musi
byt pisomne potvrdend oboma zmluvnymi stranami v pisomnom dodatku.
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Clanok IV.
Kvalitativne a ostatné pozZiadavky realizacie plnenia

VSeobecné ustanovenia: Plnenie podla Specifikicie uvedenej v zmluve vykona
zhotovitel/dodavatel riadne v dohodnutom termine, podla najlepSieho svedomia. S ohladom
na Specifickost diela/tovaru méze pri jeho zhotoveni dojst k miernym odchylkam v
rozmeroch, priCom uvedené berie objednavatel na vedomie.

Zmluva o dielo a Kipna zmluva: Podkladmi a podmienkami k realizacii plnenia si s ohfadom
na predmet plnenia najma:

a. objednavka objednavatela,

b. uhradena zalohova faktura.

Zmluva o doprave diela/tovaru a o osadeni diela/tovaru. Podkladmi a podmienkami k
realizacii plnenia vo vztahu k doprave diela/tovaru s s ohfadom na predmet plnenia najma:

a. objednavka objednavatela,

Podkladmi a podmienkami k realizacii plnenia vo vztahu k osadeniu diela/tovaru su s
ohladom na predmet plnenia najma:

a. objednavka objednavatela,

b. dodrzané poziadavky na podklad pod dielo/tovar vyhotoveny objednavatelom podla
tychto VOP alebo vyhldsenie objednavatela podla tychto VOP,

c. uhradena zalohova faktura.

Objednavatel sa uzatvorenim zmluvy o osadeni diela/tovaru zavézuje, Ze si pred samotnou
montdZou diela/tovaru vo vlastnom mene, na vlastné naklady, vlastni zodpovednost a
nebezpeCenstvo vzniku Skody, v stlade s poZiadavkami dodavatela na kvalitu a technickd
funk€nost, vyhotovi podklad pod dielo/tovar, ktory musi byt pred samotnym dfiom realizacie
osadenia diela/tovaru riadne zhotoveny a pripraveny tak, aby dielo/tovar, ktoré ma byt podla
zmluvy na miesto osadené, spolahlivo spifialo G&el, pre ktory je uréené.

Objednavatel sa uzatvorenim zmluvy o osadeni diela/tovaru zavazuje, Ze zhotoveny podklad
pod dielo/tovar bude spifiat technické poZiadavky na podklad diela/tovaru, podla pokynov
zhotovitela/dodavatela a zirovefi podklad pod dielom/tovarom bude spifiat vSetky
nasledovné kritéria:

a. Osadenie diela/tovaru na mieste ur€enom objedndvatelom sa uskutoCriuje na
pevnych patkach alebo nosnikoch. Pevné patky alebo nosniky musia byt v takej vySke,
aby kolesd umiestnené zospodu diela/tovaru boli minimalne 10 cm od zeme.
Objednavatel je povinny pripravit miesto osadenia diela/tovaru podla pokynov
zhotovitela tak, aby riadne osadenie bolo mozné.

b. Objednavatel berie na vedomie, Ze ak podklad pod stavbou nebude zhotoveny podla
tychto VOP, dodavatel je opravneny odstupit od zmluvy v Casti osadenia diela/tovaru.

Clanok V.
Sposob realizacie plnenia
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Zhotovitel/Dodavatel zrealizuje plnenie vo vlastnom mene, na vlastné naklady,

vlastnu zodpovednost a nebezpeCenstvo vzniku Skody na predmete plnenia, a to az
do prevzatia riadne zrealizovaného plnenia predmetu zmluvy objednavatelom.
Zhotovitel/Dodavatel méze zadat' Cast' plnenia alebo celd realizaciu plnenia zmluvy
tretej osobe.

Clanok V.
Dojednana cena plnenia

1. VSeobecné ustanovenia:

a.

2. Zmluva

3. Zmluva
a.

Dojednand cena za v€asnu a riadnu realizaciu plnenia zmluvy je stanovena dohodou
stran v zmysle zék. €. 18/1996 Z.z. o cenach, v zneni neskorSich predpisov. Ak nie je
uvedené inak, cenou sa rozumie cena bez DPH, pri€om prisluSna DPH bude ucCtovana
v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Cena plnenia sa riadi je urCend dohodou medzi zhotovitelom/dodavatelom a
objednavatelom. Zhotovitel/Dodéavatel si vyhradzuje pravo osobne dohodnut s
konkrétnym objedndvatefom cenové a platobné podmienky konkrétneho
objednaného plnenia, a to odliSne od VOP, platného cennika a inych zmlav.

Zlavy a akékolvek iné zmeny z cennikovej ceny podliehaju osobnej dohode zmluvnych
stran.

PoSkodenie a zniCenie diela/tovaru po prechode nebezpeCenstva Skody na
objednavatela nema vplyv na povinnost objednavatela riadne a vCas zaplatit cenu za
dielo/tovar.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, dojednand cena podla objednavky zahffia vSetky
naklady zhotovitela/dodavatela na riadnu a v€asnu realizaciu plnenia podla zmluvy,
vratane zisku a inych nakladov vztahujucich sa k predmetu plnenia zmluvy.

o dielo a Kipna zmluva

Dojednana cena zahffa dielo/tovar — vymienené komponenty diela/tovaru, pripadny
obalovy material na dielo/tovar za UCelom jeho bezpeCnej prepravy a nezahffia
naklady na dopravu, zloZenie, osadenie a pripravu miesta osadenia.

o doprave diela/tovaru a o osadeni diela/tovaru

Dojednana cena zahffa (i) prepravu do miesta osadenia diela/tovaru, pri€om miesto
zloZzenia diela/tovaru z prepravného vozidla musi byt najblizSia asfaltova cesta
veduca k miestu, kde objednavatel planuje dielo/tovar osadit, a (ii) vSetky prace,
ktoré si nevyhnutné pre riadnu realizaciu plnenia zmluvy osadeni diela/tovaru tak,
aby dielo/tovar mohol riadne slizit' svojmu Ucelu. Zhotovitel/Dodavatel ma pravo
posudit’ vhodnost’ zvoleného miesta zloZenia diela/tovaru z prepravného vozidla a
odmietnut zloZenie diela/tovaru z prepravného vozidla na objednavatelom uréenom
mieste v pripade, ak by na uréenom mieste existovalo riziko poSkodenia diela/tovaru.
Zhotovitel/Dodéavatel ma v pripade podla predchadzajucej vety pravo urCit iné
miesto zloZenia diela/tovaru z prepravného vozidla a to tak, aby bolo ¢o mozno
najbliz8ie k objednavatefom uréenému miestu a zaroven spifialo podmienku
asfaltovej cesty. V pripade uvedenom v predchadzajucej vete Zhotovitel/Dodavatel
nezodpovedd za akékolvek zvySené naklady, ktoré objednavatelovi vzniknd v
suvislosti so zloZzenim diela/tovaru z prepravného vozidla.
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b. V cene dopravy nie je zloZenie a osadenie diela/tovaru. Dojednana cena nezahfna
tovar/dielo, material a zhotovenie pevnych patiek alebo nosnikov a napojenie na
inZinierske siete.

Clanok VII.
Fakturacia a platobné podmienky

Objednavatel sa zavizuje v defn uzatvorenia zmluvy uhradit 1. East z celkovej ceny plnenia,
ktoré je predmetom zmluvy, vo vySke 30% z celkovej ceny za plnenie, ktoré je predmetom
zmluvy (ak nie je v zmluve uvedené inak). Zhotovitel/Doddavatel vystavi objednavatelovi
fakturu, ktora je su€astou zmluvy, so splatnostou v defi podpisu zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit’ 2. Cast z celkovej ceny plnenia, ktoré je predmetom zmluvy,
vo vySke 30% z celkovej ceny za plnenie, ktoré je predmetom zmluvy poCas realizacie hrubej
stavby, ktoru zhotovitel/dodéavatel preukaze fotodokumentéciou o prebiehajucich pracach na
diele, ktoru zaSle objednévatelovi na email objednédvatela uvedeny v zmluve (ak nie je v
zmluve uvedené inak). Zhotovitel/Dodavatel vystavi objednéavatelovi fakturu, ktord je
suCastou zmluvy, so splatnost'ou 7 dni.

Objednavatel uhradi 3. €ast ceny plnenia, ktoré je predmetom zmluvy, t.j. 30% z celkovej ceny
za plnenie, ktoré je predmetom zmluvy, na zdklade faktury vystavenej
zhotovitelom/dodévatelom, a to poCas dokonCovacich prac (rozvody vody, elektriny, kurenia),
Co zhotovitel/dodavatel preukadze fotodokumentaciou o prebiehajicich pracach na diele,
ktord zaSle objednévatelovi na email objednavatela uvedeny v zmluve (ak nie je v zmluve
uvedené inak) so splatnostou 7 dni. Objednavatel uhradi 4. Cast' ceny plnenia, ktoré je
predmetom zmluvy, t.j. 10% z celkovej ceny za plnenie na zaklade faktiry vystavenej
zhotovitelom/dodavatelom, a to v defll ozndmenia zhotovitela/dodavatela na email
objednavatela uvedeny v zmluve, Ze tovar/dielo bolo zhotovené (ak nie je v zmluve uvedené
inak), so splatnostou 3 dni.

Neuhradenim  ktorejkolvek  faktury  objednavatefom riadne a vCas vznika
zhotovitelovi/dodavatefovi prdavo na odstipenie od zmluvy. Objednavatel a
zhotovitel/dodavatel si m6zu dohodnut aj individualnu splatnost’ Ghrady ceny za plnenie.

V pripade pokial objednavatel kupuje tovar, ktory je u zhotovitela/dodavatela skladom, je
objednavatel povinny zaplatit' za tovar celld jeho cenu a to na zaklade faktiry vystavenej
zhotovitelom/dodavatelom, ktora je siCastou zmluvy, so splatnostou v defl podpisu zmluvy.
Zhotovitel/ Dodavatel si vyhradzuje pravo doudtovat’ vo fakture prace naviac, alebo Upravy
naviac, ktorych celkovda suma bude objednavatelovi vopred ozndmenda elektronicky
prostrednictvom emailu alebo osobne pred ich samotnym vykonanim a tieto prace naviac
alebo Upravy naviac v oznamenej cene budu vykonané az po ich schvaleni objednavatelom.
Pri omeSkani objednavatela so zaplatenim ceny za plnenie ma zhotovitel/dodavatel narok na
uroky z omeSkania vo vySke upravenej osobitnym predpisom z nezaplatenej sumy za kazdy
den omeSkania aZ do Uplného zaplatenia ceny plnenia.

Celd cena diela/tovaru musi byt uhradena pred zaCatim prepravy diela/tovaru z miesta jeho
zhotovenia do miesta jeho dodania; v pripade, ak nebude uhradend celd cena diela/tovaru
zhotovitel/dodavatel nie je povinny za€at prepravu diela/tovaru do miesta jeho dodania a ma
narok na nahradu nakladov spojenych s uskladnenim diela/tovaru od objednavatela v sume
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25 EUR bez DPH za kazdy (aj zaCaty) defi omeSkania, a to az do €asu Uplnej uhrady ceny diela

a zaroven prevzatia diela.

9. Za den splnenia pefiazného zavazku je povaZzovany defi pripisania dlznej Ciastky v prospech
uctu zhotovitela/dodavatela.

10. Objednavatel nie je opravneny jednostranne zniZovat vySku platby.

11. Ak vznikne pri plneni zmluvy nutnost nadStandardnych vydavkov vinou objednavatela (napr.
nepresna alebo nelplnd priprava podkladu podfa tychto VOP, poddimenzovand nosnost
Zeriavu, atd’.), uhradi objednavatel tieto nadStandardné vydavky podla skutoCnych nakladov
vynaloZenych zhotovitelom/dodavatefom vo vyuCtovacej fakture.

Clanok viil.
Miesto plnenia, dodacia lehota, dodacie podmienky

1. VSeobecné ustanovenia:

a. Zhotovitel/Dodavatel riadne a v€as odovzda objednavatelovi plnenie a objednavatel
sa zavazuje plnenie prevziat v sdlade so zmluvou podla tychto VOP.
Zhotovitel/Dodévatel odovzda plnenie podla zmluvy objednavatelovi v mieste a Case
dohodnutom v zmluve.

b. Za riadne odovzdanie plnenia sa povazuje odovzdanie plnenia v€as v dojednanom
mnozstve, dojednanej kvalite, bez vad, so vSetkymi dokladmi, ktoré su podfa
charakteru plnenia vyZadované pravnymi alebo technologickymi predpismi a
vzajomnymi dojednaniami alebo inak nevyhnutné k tomu, aby predmet plnenia
mohol riadne plnit svoj ucel.

c. Zmena miesta plnenia musi byt vopred oboma zmluvnymi stranami odsuhlasena.
Pokial zmenou miesta plnenia zhotovitelovi/dodavatelovi vzniknu vy$Sie naklady,
objedndvatel je povinny tieto naklady doplatit’ vo vyuctovacej fakture.

d. Objednavatel je povinny pri prevzati plnenia toto riadne prezriet' a vytknat vSetky
volne zistené vady.

e. Ak sa vyskytni okolnosti, ktoré brania alebo mézu branit riadnej alebo v€asnej
realizacii plnenia, alebo mézu mat vplyv na zvySenie dojednanej ceny alebo zmenu
terminu alebo inych dojednani (najma omeSkanie vyrobcu komponentov diela/tovaru
s dodanim komponentov diela/tovaru zhotovitelovi/dodavatelovi, zle pripraveny
podklad pod dielo/tovar resp. okolie miesta osadenia diela/tovaru, nutné drobné
stavebné dpravy okolia osadenia diela/tovaru, nevhodné klimatické podmienky a
pod.), ozndami to objednavatel zhotovitelovi/dodavatelovi, resp. zhotovitel/dodavatel
objednavatelovi, pisomne alebo elektronicky prostrednictvom emailu bez
zbyto€ného odkladu.

f. Lehotu pre odovzdanie plnenia si dohodnu zhotovitel/dodavatel a objednavatel v
zmluve/objednavke a zaCina plynut odo difia Uhrady zalohy podla bodu 7.1 tychto
VOP, ak sa zhotovitel/ dodavatel a objednavatel pisomne nedohodnu inak.

g. V pripade odévodneného prediZenia odovzdania plnenia je zhotovitel/ dodavatel
povinny termin plnenia ozndmit’ objednavateflovi najneskér 7 kalendarnych dni pred
tymto plnenim emailom, €o objednavatel berie na vedomie.

2. Termin plnenia je mozné predizit’ v pripadoch, ak:
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subdodavatelia, ktorych Cinnost' kauzalne suvisi s plnenim zhotovitela/dodavatela,

preukazatelne neplnia svoje povinnosti riadne a nacas, pripadne omeSkanie dodavky
suvisi s technologickymi problémami vyroby, pripadne inymi problémami, priCom
zhotovitel/dodavatel tuto skuto&nost oznami objednavatelovi bez zbytoCného
odkladu,

nastane okolnost, ktora ma charakter vy§Sej moci, a to najmé prekdazka majlca
pbvod v nepriaznivych klimatickych podmienkach, ktoré nebolo mozné vopred
oCakavat a za ktorych nie je technologicky mozné dodrzat’ termin plnenia podla
zmluvy alebo v tejto suvislosti mozné zabezpelit ochranu Zivota a zdravia
zamestnancov alebo inych poverenych o0s6b, ktoré mézu byt vystavené
nebezpeCenstvu havérie pri prevoze, pracovnému Urazu, ochoreniu, &i inému
poSkodeniu zdravia alebo ohrozeniu Zivota, priCom zhotovitel/dodavatel tuto
skutoCnost ozndmi objednavatelovi bez zbytoéného odkladu,

nepredpokladané okolnosti spojené s ochorenim COVID-19 (obmedzenia a nariadenia
zo strany Statu, nakaza u zhotovitela/dodavatela, resp. jeho subdodavatelov)

sa na tom po uzatvoreni zmluvy objednavatel a zhotovitel/dodavatel pisomne alebo
elektronicky prostrednictvom emailom dohodnu.

Termin plnenia sa prediZi o podet nepriaznivych a nebezpe&nych dni popisanych vo
VOP.

Pokial sa v dosledku vy$Sej moci stane plnenie zhotovitela/dodavatela nemoZnym,
sU obe zmluvné strany opravnené odstupit od zmluvy. V takom pripade st zmluvné
strany povinné bezodkladne si vratit vSetky uz prijaté plnenia v stvislosti so zmluvou,
od ktorej odstupuju.

Zhotovitel/Dodavatel je povinny pisomne alebo elektronicky prostrednictvom emailu
informovat’ objednavatela o okolnostiach, ktoré brania alebo mo6zu branit alebo inak
staZovat’ riadne a v€asne zrealizovat’ plnenie, a to ihned po vzniku takej okolnosti,
inak zhotovitel/ dodavatel zodpoveda za Skodu, ktora tymto vznikne objednavatelovi.
Pokial je zhotovitelovi/dodavatelovi znemoznené plnenie z dévodov na strane
objedndvatela, resp. suvisiace s objednavatefom (t.j. omeSkanie na strane
objednévatela), zhotovitel/dodavatel je opravneny vyuCtovat objednavatelovi
poplatok za skladovanie diela/tovaru vo vySke 25 € bez DPH denne od omeSkania
objedndvatela aZ do umoZnenia plnenia za kazdy aj zaCaty defi omeS$kania. V
pripade, Ze sa objednavatel so zhotovitefom/dodavatelom pisomne dohodne na
odklade terminu plnenia z opodstatnenych dovodov (odcestovanie, ochorenie a
pod.), poplatok za skladovanie mdze byt objednavatelovi odpusteny, pripadne sa
mo6Zu zmluvné strany dohodnut’ na jeho inej vySke.

Ak objednavatel v potvrdeni o prevzati tovaru v preberacom protokole podfa tychto
VOP popisal vady, nedorobky alebo iné nedostatky a uviedol, ako sa prejavuju, ma sa
za to, Ze tym poZaduje od zhotovitela/dodévatela ich bezplatné odstranenie v lehote
30 dni, ak nie su pisomne dohodnuté iné podmienky. Pre odstranenie vad a
nedorobkov zistenych v ramci preberacieho konania, sa pouZiju ustanovenia o
odstraneni vad reklamovanych v zaru€nej dobe.

3. Kupna zmluva a zmluva o dielo:

a.

Miestom odovzdania diela/tovaru je sidlo zhotovitela.
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b. Zhotovitel/Dodavatel a objednévatel sa dohodli, Ze plnenie sa povaZuje za riadne a vCas

odovzdané vtedy, ak zhotovitel/ dodavatel:

i. umozni objednavatelovi osobné prevzatie diela/tovaru na mieste a v Case
dohodnutom v zmluve, alebo odovzdanim diela/tovaru na prepravu v Case
dohodnutom v zmluve.

ii. V pripade ak zhotovitel/dodéavatel sprostredkuje objednavatelovi prepravu
diela/tovaru a/alebo zabezpeCuje osadenie diela/tovaru na mieste uréenom
objednavatelom, miesto odovzdania diela vymedzené v bode 8.2.1. tym nie
je dotknuté, pokial v zmluve nie je uvedené inak.

iii. Tovar sa povaZuje za prevzaty objednavatelom okamihom, ked objednavatel
alebo nim ur€end tretia osoba prevezme dielo/tovar v mieste odovzdania
diela/tovaru. Prevzatie diela/tovaru objednavatel alebo nim urCena tretia
osoba potvrdi podpisom preberacieho protokolu. V preberacom protokole
tiez uvedie pripadné vytykané poSkodenia diela/ tovaru.

iv. Ak zhotovitel/dodavatel nesuhlasi s objednavatelom ohladom vytknutych
vad, nedorobkov alebo nedostatkov plnenia, je povinny to uviest v
Preberacom protokole podla tychto VOP. V pripade, ak neuvedie o tom
zdznam alebo zaznam odmietne podpisat, ma sa za to, Ze nema vyhrady vo i
zapisu objednavatela.

v. Preberaci protokol podla tychto VOP podpisany objednavatelom a
zhotovitelom/dodavatelom je povaZovany za dohodu o vSetkych zapisoch,
opatreniach a terminoch v flom uvedenych s vynimkou tych bodov, pri
ktorych strana pisomne prehlasi, Ze s nimi nesuhlasi.

vi. Objednavatel berie na vedomie, Ze autorizaciou — podpisom Preberacieho
protokolu podfa tychto VOP zhotovitel/dodavatel mbze poverit iné osoby.

4. Zmluva o doprave diela/tovaru a osadeni diela/tovaru

a.

Objednavatel je povinny zabezpe it zjazdnost pristupovych ciest a dostupnost miesta
plnenia. Prijazd a miesto dodania musi byt pristupné pre vozidla do hmotnosti 45 ton.
Dovoz diela/tovaru objednévatel alebo nim urCend tretia osoba potvrdi podpisom
protokolu o prevzati dovezeného diela/tovaru.
Zhotovitel/Dodavatel je povinny osadit’ dielo/tovar na mieste dohodnutom v zmluve
(Specifikované katastralnym Uzemim a Cislom parcely) v dohodnuty def osadenia, v
stave umoznujicom realizovat osadenie.
O prevzati osadeného diela/tovaru zmluvné strany spiSu preberaci protokol.
Preberaci protokol obsahuje najma:
i. Cislo zmluvy,
ii. oznaCenie zmluvnych stran,
iii. vyhlasenia zmluvnych stran tykajuce sa pripravenosti podkladu pod stavbou
podla tychto VOP, pripadne vyhldsenie objednavatela podla tychto VOP,
iv. vytykané vady a nedorobky spolu s dohodnutym terminom ich odstranenia,
ddtum a podpisy oboch zmluvnych stran.
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f. V pripade, Zze objednavatel odmietne bezddvodne prevziat plnenie, alebo sa

nedostavi na zmluvou ur€eny termin odovzdania plnenia, povazuje sa plnenie za riadne,
v€as a bez vad odovzdané zhotovitelom/dodavatelom a objednavatelom prevzaté dfiom
bezdévodného odopretia prevzatia plnenia, alebo nedostavenim sa na zmluvou uréené
miesto v termine odovzdania plnenia.

g. Terminom odovzdania diela/tovaru v zmysle Zmluvy o doprave diela/tovaru a osadenia
diela/tovaru je defl ukonCenia osadenia, ak sa strany nedohodnu inak.

f. Dodavatel si vyhradzuje pravo na prediZenie terminu osadenia diela/tovaru v pripade
atypickych a na osadenie narotného diela/tovaru, o Com sa zavizuje objednévatela
informovat pred samotnym uzatvorenim zmluvy.

i. Objednavatel berie na vedomie, Ze osadenie diela/tovaru méze byt vykonané vylu€ne
v pripade, Ze vonkajSia teplota prostredia neklesne pod + 2 stupne Celzia a nestipne nad
30 stuprfiov Celzia. Zhotovitel/Dodéavatel je opravneny v ramci riadneho a v€asného
osadenia diela/tovaru nenastupit’ &i preruSit’ prace v pripade nepriaznivého pocCasia v
nasledujucich alternativach: teplota v defi dodania poCas 8 hodinovej zmeny je niZSia
nez + 2 stupne Celzia a vy$Sia ako 30 stuphov Celzia, je silny dazd alebo silné sneZenie,
nadmerne silny vietor znemoZznujuci manipuldciu a montaz.

j. Ak zhotovitel/dodavatel nesuhlasi s objednavatelom ohladom vytknutych vad,
nedorobkov alebo nedostatkov plnenia, je povinny to uviest v Preberacom protokole
podla bodu 8.3.3. tychto VOP. V pripade, ak neuvedie o tom zdznam alebo zdznam
odmietne podpisat, ma sa za to, Ze nema vyhrady voCi zapisu objednavatela.

k. Preberaci protokol podla bodu 8.3.3. tychto VOP podpisany objednavatelom
a zhotovitelom/dodavatelom je povazovany za dohodu o vSetkych zapisoch, opatreniach
a terminoch v Nom uvedenych s vynimkou tych bodov, pri ktorych strana pisomne
prehlasi, Ze s nimi nesuhlasi.

|. Objednévatel berie na vedomie, Ze autorizaciou — podpisom Preberacieho protokolu
podla tychto VOP zhotovitel/dodavatel m6ze poverit iné osoby.

Clanok IX.
Odstupenie od kiipnej zmluvy

Pravo na odstupenie od zmluvy je objednavatel povinny uplatnit’ u zhotovitela/dodévatela
pisomnou formou v listinnej podobe. D6kazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy znaSa objednavatel.

Ak objednévatel odstipi od zmluvy, zruSuje sa od zaCiatku aj kazda doplnkova zmluva
sUvisiaca so zmluvou, od ktorej objednavatel odstlpil. Zhotovitelovi/Dodavatelovi vznika
pravo na Uhradu ndkladov spojenych s akymkolvek G&iastoCnym plnenim, ktoré pre
objednévatela zhotovil a to najméa v pripade zmluvy o dielo, zmluvy o doprave diela/tovaru a
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zmluvy o osadeni diela/tovaru. V pripade ak objednavatel odstlpi od zmluvy, je povinny

zaplatit' zhotovitelovi/dodavatelovi sumu pripadajicu na vykonanu pracu a vzniknuté naklady
podla pbévodne dohodnutej ceny, iba ak mal z Ciasto€ného plnenia zmluvy majetkovy
prospech.

Volitelné sluzby ako doprava diela/tovaru a osadenie diela/tovaru su samostatne
poskytované sluzby, ktoré nie su poskytované automaticky a objednavatel si ich méze, ale
nemusi objednat. Preto sa naklady suvisiace s volitelnymi sluzbami v pripadoch odsttpenia
od zmluvy nepovazuju za naklady objednévatela, ktoré vynaloZil v stvislosti s objednanim
tovaru.

Objednavatel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a. poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zaCalo s wvyslovhym sdhlasom
objednévatela a objednévatel vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a
ak doSlo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

b. pripade zmluvy uzatvorenej na dialku sa odstipenie od zmluvy spotrebitelom riadi
zdkonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

Clanok X.
Zaruka, zaruéné podmienky, zodpovednost’ za vady

Zhotovitel/Dodavatel zodpoved3d za to, Ze vec ma v dobe prevzatia objednavatelom a poCas
zédruCnej doby dohodnuté vlastnosti a bude riadne a bez vad spdsobild k uzivaniu podla
svojho charakteru a ucelu.
Ak nie je pisomne dohodnuté inak, zaru€na doba na dielo/tovar podla zmluvy je 24 mesiacov
odo dfia dodania diela/tovaru objednavatelovi. Na vybrané Casti diela/tovaru je predlZzena
zaruka stanovena nasledovne:

a. Podvozok - zaru€na dobu 5 rokov odo dna dodania diela/tovaru objednavatelovi.

b. Okna a dvere - zaru€na doba 2 roky odo dfa dodania diela/tovaru objednavatelovi.

c. Drevena skeletova konStrukcia - zaru€nda doba 7 rokov odo dfia dodania diela/tovaru

objednavatelovi.

ZaruCna doba zaCina plyndt odo dfia dodania diela/tovaru. Ak objednéavatel prevzal
dielo/tovar az po uplynuti lehoty v ramci ktorej mal povinnost ho prevziat, plynie zaruéna
doba uz odo dria, kedy objednavatelovi tato povinnost vznikla.
Objednavatel je v okamihu preberania veci povinny si dielo/tovar dokladne prehliadnut’ a
pripadné vady ako aj nespravnost dodaného prisluSenstva k dielu/tovaru oznamit
zhotovitelovi/dodavatelovi pri preberani diela/tovaru v preberacom protokole.
Zhotovitel/Dodavatel zodpovedd za vady na diele/tovare, ktoré vznikni v dobe trvania
zaruky.
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Zhotovitel/Dodavatel nezodpoveda za vady, ktoré vznikli v doésledku poruSenia povinnosti

objednavatela, najma:

a. mechanickym poSkodenim jednotlivych elementov diela/tovaru
chybnym alebo nedbalym zaobchadzanim s dielom/tovarom,
pretfazenim diela/tovaru,
nevhodnym prevadzkovym prostredim,
podkladom pod stavbou zhotovenym v rozpore s bodmi tychto VOP,

=0 a0 o

akymkolvek dalSim nesprdvnym a nevhodnym mechanickym zasahom do
diela/tovaru,

g. manipulaciou dielom/tovarom bez predchadzajiceho suhlasu zhotovitela/dodavatela

alebo v rozpore s jeho pokynmi.

Zhotovitel/Dodavatel rovnako nezodpovedd za vady vzniknuté poruSenim povinnosti
objednavatela suvisiacich s vyuzitim diela/tovaru, ktoré na flom vznikli po prechode
nebezpe€enstva Skody na diele/tovare, ako aj za vady vzniknuté v désledku vonkajSich
zasahov a vplyvov tretich osob.
Objednavatel je povinny bezodkladne po zisteni vad tieto oznamit' zhotovitelovi/dodavatelovi
a uviest: Cislo objednavky a popis vady (ako sa prejavuje). Pre rychlejSie vybavenie
reklamacie je vhodné prilozit k reklamacii detailni fotodokumentaciu vady a telefonicky
kontakt na zodpovednu osobu, ktord bude so zhotovitelom/dodavatelom komunikovat' za
uCelom odstranenia vad.
Reklamaciu mdze objednavatel uplatnit’ u zhotovitela/dodéavatela na adrese jeho sidla alebo
emailom na info@spokostav.eu. Ak objednavatel uplatni reklamaciu, zhotovitel/dodavatel
alebo nim povereny zamestnanec alebo ur€ena osoba je povinny poucit objednévatela o jeho
pravach podla vSeobecného predpisu; na zaklade rozhodnutia objednavatela, ktoré z prav
podla Obcianskeho zdkonnika uplatfiuje, je povinny ur€it spdsob vybavenia reklamacie
ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v
odbévodnenych pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
diela/tovaru na mieste kde sa dielo/tovar nachadza, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie. Po urCeni spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
odbévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskér; vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Zhotovitel/Dodéavatel moze
vykonat' obhliadku diela/tovaru za uUCelom ndlezitého objasnenia reklamacie, priCom
bezodkladne pisomne s objednavateflom dohodne den a €as planovanej obhliadky, na ktorej
je objednavatel povinny zuC€astnit sa osobne, alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. V
pripade, ak nebude mozné pre neoddévodnené neposkytnutie si€innosti objednavatela podla
predchadzajlcej vety vykonat obhliadku v dohodnuty def a v dohodnutom Case, povaZuje sa
reklamacia za neopodstatnenu a reklamacia bude zamietnuta.
Zhotovitel/Dodévatel je povinny pri uplatneni reklamacie/vad vydat objednavatelovi
potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnenad prostrednictvom emailu, zhotovitel/dodavatel je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit objednavatelovi ihned; ak nie je mozné
potvrdenie doruCit’ ihned, musi sa dorudit’ bez zbyto€ného odkladu, najneskor vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie.
Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma objednavatel pravo, aby bola bezplatne, vCas a
riadne odstranend. Zhotovitel/Dodavatel je povinny vadu bez zbyto€ného odkladu odstranit.
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Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat

ako vec bez vady, ma objednavatel pravo na zruSenie zmluvy. Tie isté prava prislichaju
objednavatelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v§ak objednavatel nemdze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vi¢Si poCet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ktoré v8ak nebrania riadnemu uzivaniu diela/tovaru, ma objednavatel
pravo na primeranu zlavu z ceny diela/tovaru.

Uplatnenim reklamacie je plynutie zaruCnej doby preruSené a plynutie pokraCuje po
obojstranne protokolarnom potvrdeni o odstraneni reklamovanej vady.

Objednavatelovi zanika pravo z vad veci, ak vzniknuté vady neoznami riadne, v€as a v sulade s
VOP a prisluSnymi ustanoveniami ObCianskeho zakonnika.

Clanok XI.
Ostatné dojednania

Strany nepovaZuju Ziadne z ustanoveni tychto VOP za také, ktoré by bolo v hrubom
nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajicim z ich zavazkového vztahu alebo by malo
charakter nekalej zmluvnej podmienky a v pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP
odchyluju od zauzivanych alebo zdkonom usmerfovanych Standardov, strany uzatvorenim
zmluvy podla tychto VOP potvrdzuju, Ze pre toto odchylenie existuje spravodlivy dévod,
vyplyvajlci z predmetu, povahy a okolnosti dojednaného plnenia

Clanok Xil.
Ochrana osobnych udajov

V pripade, Ze nebude dohodnuté inak, vSetka koreSpondencia suvisiaca s kiipnou zmluvou
musi byt druhej zmluvnej strane doru€ena pisomne, a to elektronickou poStou, osobne alebo
doporuCene prostrednictvom prevadzkovatela poStovych sluzieb. Kupujicemu je vacSina
doruCovanych sprav doruCovana na adresu elektronickej poSty uvedent v jeho uZivatelskom
ucte.

Sprava je doruCena:

e v pripade doruCovania elektronickou poStou momentom jej odoslania do dispozi€nej
sféry adresata elektronickej poSty; integrita sprav zaslanych elektronickou poStou
moze byt zaistena certifikdtom,

e v pripade osobného doruCovania &i prostrednictvom prevadzkovatela poStovych
sluzieb prevzatim zasielky adresatom,

e v pripade osobného doruCovania Ci prostrednictvom prevadzkovatela poStovych
sluzieb tiez odopretim prevzatia zasielky, ak adresat odoprie (popripade osoba
opravnena za neho zasielku prevziat) zasielku prevziat,

e v pripade doruCovania prostrednictvom prevadzkovatela poStovych sluzieb marnym
uplynutim lehoty pre uloZenia a vyzdvihnutie zasielky a predloZenia vyzvy adresatovi
k prevzatiu uloZenej zasielky, ak déjde k uloZeniu zéasielky u prevadzkovatela
poStovych sluzieb, a to i v pripade, Ze sa adresat o uloZeni nedozvedel.
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Clanok Xiil.
Storno objednavky na mieru

Pokial objednévatel odsttpi od zmluvy alebo ju zruSi najneskér 48 hodin po uzavreti zmluvy a
zhotovitel eSte nevykonal ziadne Gkony veddce k splneniu svojho zavazku, vrati mu zalohu v
plnej vySke do 7 dni. Pokial uskutoCnil urgité dkony, napr. ndkup tovaru, vrati mu pomern
Cast’. Pokial odstupi od zmluvy, resp. ju zruSi po uplynuti 48 hodin od uzavretia zmluvy, resp.
objednavky, zdloha je nevratna.

V pripade zhotovenia nového diela zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek
objednavatela, resp. na mieru, nema objednavatel pravo na vratenie tovaru.
Predavajuci/zhotovitel ma pravo az do momentu odoslania predmetu diela od zmluvy
odstupit, a to z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Za odstupenie od zmluvy sa
povaZuje aj pravne konanie spoCivajuce v oznameni objednévatelovi, Ze nim objednany
vzorkovnik alebo material nemozno dodat. Zhotovitel je opravneny kedykolvek poziadat
objednavatela o dodatoCné potvrdenie objednavky a do doby, neZ obdrzi od objednévatela
potvrdenie objednavky, je opravneny pozdrzat prace na diele.

Zakaznik je vyslovne informovany a uzrozumeny, Ze farba a odtiefi dodaného tovaru sa moze
liSit od tovaru zobrazeného na webstranke zhotovitela (alebo zaslaného emailom
objednavatelovi), nakolko kaZdé zobrazovacie zariadenie reprodukuje farby inym spésobom.
Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut reklamaciu tovaru bez ohladu na lehotu z dévodu,
Ze farba a odtiefi dodaného tovaru sa liSi od zobrazeného na webstranke zhotovitela alebo
zaslaného objednavatelovi emailom. Toto plati aj v pripade, Ze si objednavatel vybral farbu a
prevedenie osobne, nakolko farba vzorkovnika méze vyvolavat iny dojem ako farba celého
celku na diele.

Clanok XIV.
Zavere€né ustanovenia

Predévajuci nezodpoveda za vady tovaru spésobené nadmernou zataZou, pouzivanim tovaru
na iné komer¢né alebo nekomeréné ucely nez jeho pouZitie v doméacnosti.

Pokial vztah suvisiaci s pouzitim webovej stranky alebo pravny vztah zaloZeny kupnou
zmluvou obsahuje medzindrodny (zahraniCny) prvok, tak sa strany dohodli, Ze sa ich
vzajomny vztah riadi slovenskym pravnym poriadkom. Tymto nie sU dotknuté préava
spotrebitela vyplyvajluce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neudinné, alebo sa stane
neplatnym alebo neudinnym, zmluvné strany sa zavazuju sporné ustanovenie nahradit
ustanovenim, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu Co najviac pribliZuje. Neplatnostou
alebo nedCinnostou jedného ustanovenia nie je dotknutd platnost a ucinnost ostatnych
ustanoveni tychto obchodnych podmienok. Zmeny a doplnky kdpnej zmluvy €i obchodnych
podmienok vyZaduju pisomnu formu.

Jednotlivé kdpne zmluvy su archivované predavajucim v elektronickej podobe a nie su
pristupné tretim osobam.

- Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstipenie od zmluvy.
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XV.

Alternativne rieSenie sporov

1. Nakupujici mad pravo poziadat predavajuceho o napravu, v pripade ak ma pocit,
Ze predavajuci poruSil jeho prava alebo nevybavil reklaméciu tak, aby bol aj on spokojny.
Ak predavajici do 30 dni na Ziadost’ neodpovie alebo na Ru odpovie odmietavo, spotrebitel
mobze podat nadvrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (dalej len subjekt ARS) podla zékona 391/2015 Z.z. Podla §3 zakona 391/2015 Z.z. su
ARS subjektmi organy a opravnené pravnické osoby. Navrh mo6Zze spotrebitel podat spdésobom
urenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Ziadost moZe podat tieZ online prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov RSO.

2. Alternativne rieSenie sporov je vyhradené vyluCne pre spotrebitelov fyzické osoby, nie
nakupujucich podnikatelov. RieSenie sporu sa prebieha medzi spotrebitelom a predéavajicim,
ktori uzavreli zmluvu na dialku a, ktorych spor ma hodnotu vy$Siu ako 20 EUR. Maximalny
poplatok, ktory moZe ARS pozZadovat je 5 EUR od kupujiceho, na thradu nakladov.

Tieto obchodné podmienky su platné a u€inné od 27.05.2024.



